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Obchodni podminky

1. Obecna ustanoveni

1.1. V3eobecné obchodni, dodaci, platebni a technické podminky jsou nedilnou soucasti vSech obchodnich smluv a plati pro veskera obchodni spojeni s objednatelem. Objednatel je
uzndva jako souéast uzaviené smlouvy i vdech obchodil budoucich. Kazda odlidna dohoda nebo pfislib musi byt ze strany dodavatele pisemné potvrzeny jednateli spolenosti. Tyto
podminky jsou zvefejnény na webovych strankach Dodavatele: http://www.northvideo.cz .

1.2. Jakakoli objednavka zaslana ze strany Zakaznika spole¢nosti “ NORTH VIDEO S.R.0. “ se sidlem Mezni 3430/3a, 400 11 Usti nad Labem, IC: 44568843 (déle jen “Dodavatel”) bude
akceptovéana vyhradné na zakladé téchto Obchodnich podminek pro dodavky realizované spole¢nosti “ NORTH VIDEO S.R.O. “ (déle jen ,, Podminky”).

1.3. Kazdd akceptovand objednavka (dale jen , Objedndvka“) tvofi pravné zavaznou smlouvu mezi Dodavatelem a Zdkaznikem (dale jen ,Objednavatel” nebo ,Zakaznik”). Na zékladé
Objednavky se Dodavatel zavazuje dodavat zboZi a sluzby, zejména polygrafické produkty, obaly, optické disky v réiznych typech obalii ¢i baleni vEetné riznych tiskovin, mastering,
fulfillment a distribu¢ni sluzby (dale jen ,ZboZi“).

1.4. Tyto Podminky maji pfednost pred jakymikoli jinymi obchodnimi podminkami, at uz by se na né odkazovalo v Objednavce &i jinde, pficemz takové obchodni podminky Zékaznika
mohou byt pro Dodavatele zavazné jen tehdy, jestlize jsou pisemné a vyslovné pfijaty ze strany Dodavatele s podpisem jednatel. Témito Podminkami se kromé Objednavky fidi rovnéz
veskeré dalsi budouci dodavky a obchodni vztahy mezi Objednatelem a Dodavatelem.

1.5. Tyto obchodni podminky, rusi viechny pfedchozi obchodni podminky, dnem jejich vystaveni na strankach Dodavatele.

2. Podminky prodeje

2.1. Smlouva je uzaviena zasldnim objednavky od v3ech objednavatelt Dodavateli. Za objednévku se povazuje, pisemna objedndvka zaslana postou nebo elektronicky. Pfipadné zmény v
objedndvce je tfeba zasilat vyhradné pisemné. Za zménu objednavky je povazovana pouze dodavatelem pisemné odsouhlasend zména objednavky.

2.2. Soucasné s prvni objednavkou podepiSe objednavatel ,matricni list zakaznika“, dale plnou moc statutarniho orgédnu objednatele tomu zaméstnanci, ktery je s dodavatelem opravnén
jednat s uvedenim rozsahu opravnéni k jednani. V pfipadé ze Objednavatel nedoda vyzadované doklady, vyhrazuje si Dodavatel pravo, kdykoliv odstoupit od smlouvy.

2.3. Pii potvrzeni objednavky je souasti uzavirané smlouvy stanoveni dodaci lhGty, resp. data dodani. Potvrzena dodaci Ihdta, resp. datum dodéni je podminéno dodanim kompletnich a
bezchybnych podkladil pro vyrobu do sjednaného terminu. Pocatek béhu dodaci Ihity je den, kdy dodavatel obdrzel od objednatele kompletni a bezchybné podklady k vyrobé. Kompletni
specifikaci zboZi, kompletni instrukce ohledné jeho baleni, a veskerd data potfebna k vyrobé zboZi, tj. napf. pfislusné artworky, CD nebo DVD mastery, apod. (dale jen “Zdrojova data”),
musi byt v souladu s Technickymi podminkami Dodavatele. (dale jen "Technické podminky”). V pfipadé, kdy jsou v jiz pfevzatych podkladech pro vyrobu dodatecné zjistény zavady,
dodaci Ih(ita pfestadva béZet a plivodné potvrzené datum dodani neplati. Dodaci Ihita zaéne znovu béZzet aZ okamzikem dodani opravenych nebo novych bezchybnych podklad a poté je
dodavatelem stanoven novy termin dodani.

2.4. Jakykoli nabidnuty ¢i sjednany termin ze strany Dodavatele musi byt ¢inén v dobré vife ohledné jeho spInéni, jde vSak vzdy jen o odhad data dodani zbozi.

2.5. Dodavatel vyvine veskeré usili k dodani zboZi, avsak tyto sjednané terminy jsou toliko odhady a Dodavatel neni odpovédny za jejich pfipadné nedodrzeni, ledaze by to bylo
zpUsobeno jeho Umyslem & hrubou nedbalosti. V Zadném pfipadé pak neni Dodavatel odpovédny za veskeré nepiimé &i nasledné skody, zejména za usly zisk, jiné ekonomické &i finanéni
ztraty, poskozeni dobrého jména, ztratu dat i zastaveni vyroby.

2.6. Pokud nelze ze strany dodavatele dodrzet sjednanou dodaci lhGtu nasledkem zésahu vy$si moci, nemuze objednatel uplatnit Zddnd prava a ani Zddné sankce. Vy3si moci se rozumi
pfi vnitfnich nepokojich, vyvozni a dovozni omezeni, zékazy dodavek podminéné autorskymi pravy, bez ohledu na to, zda se vyskytnou na strané dodavatele, na strané jeho dodavatel &
na strané objednatele. Maji-li tyto udalosti zavazny rozsah, miize dodavatel zcela nebo ¢aste¢né od smlouvy odstoupit nebo po dohodé s objednatelem dodaci lhiitu pfiméfené
prodlouZit. V téchto pfipadech se Objednatel vzdava uplatfiovani jakychkoli ndrokd vici Dodavateli.

2.7. Dozvi-li se dodavatel hodnovérnym zptisobem, Ze obsah filmové, nebo zvukové nahravky, zéznamu ¢i dat jiného softwarového zéznamu piedaného za ucéelem vytvoreni dila by mohl
porusovat zakony nebo moralni principy, vyhrazuje si pravo odmitnout pInéni nebo dodavku i po pfijeti objedndvky. Dodavatel je opravnén pozastavit provadénou dodévku a je zbaven
povinnosti nahradit vzniklé $kody v pFipadech, kdy objednatel neplni své platebni zavazky vi&i dodavateli. Objednatel je v téchto pfipadech povinen uhradit naklady, které dodavateli
vznikly v souvislosti s pInénim dila do okamziku pozastaveni nebo zru$eni dodévky. Ve viech téchto pfipadech se objednatel vzdava uplatfiovani jakychkoli naroku viéi dodavateli.

2.8. Dodani zboZi je podminéno fadnym a v€asnym splnénim povinnosti ze strany Zakaznika. Je-li Zékaznik v prodleni s jakoukoli platbou vztahujici se k jakékoli pfedchozi objednavce, je
Dodavatel opravnén na zékladé své volby bud zboZi vyrobené na zakladé pozdéjsi Objednavky nedodat, uskladnit jej a G¢tovat skladné ve vysi 2 % jeho ceny za kazdy den jeho skladovani
(uskladnénim zboZi viak prechdzi nebezpeci Skody na zboZi na Zakaznika), anebo od jakékoli pozdéjsi Objednavky odstoupit.

2.9. Jestlize Dodavatel nebude objektivné schopen (zejména kvali nedostatku informaci k pfepravé, kvali odmitnuti prevzeti, ¢ kvali jiné vadé soucinnosti ze strany Zakaznika) dodat &
predat zboZi, ackoli byla pfipravenost zboZi k dodani fadné avizovéna, bude Dodavatel dle svého uvazeni opravnén bud zafidit uskladnéni zboZi na Zakaznikovy naklady (v takovém pfipa -
dé bude Dodavatel opravnén preuétovat Zakaznikovi veskeré jemu uétované skladné a dalsi v této souvislosti vzniklé néklady) nebo zboZi uskladnit sam a uétovat skladné ve vy3i 2 % ceny
zboZi nebo jeho ceny za skladovani dle aktudlniho platného ceniku za kazdy den jeho skladovéni (uskladnénim zboZi viak pfechazi nebezpeti skody na zboZi na Zakaznika). Vsechny
néklady spojené se skladovanim, pojisténim zbozi, veskeré souvisejici vylohy &i nahrady $kody, je Zakaznik povinen uhradit do 30 dnG od vystaveni pfislusné faktury.

2.10. Je-li zboZi skladovano Dodavatelem bez fadného pravniho titulu déle nez 30 dnd, je Dodavatel opravnén jej na zékladé svého uvazeni zni¢it nebo prodat a zisk z prodeje pouzit na
Uhradu pohledavky, vzniklé za zhotoveni dila, pfipadné i na Uhradu jinych pohledavek vii¢i objednateli.

3. Cena a platebni podminky

3.1. Neni-li sjedndno jinak, jsou ceny zboZi sjedndny bez zapocteni naklad(i na dopravu, nékladd na baleni, apod., které budou Zakaznikovi vytctovany separatné v souladu s nabidkou ¢i s
platnym cenikem Dodavatele.

3.2. Dodavatel mlzZe akceptovat Zdkaznikovu zadost o zménu specifikace zboZi, €i jinou zménu, ale ma v takovém pfipadé pravo na thradu tim zapficinénych vicenakladi. V ptipadé, ze
zdrojova data nejsou v souladu s Technickymi podminkami, ma dodavatel pravo ucinit jeho potfebné Upravy a prévo na Uhradu naklad( za takovéto viceprace.

3.3. Dodavatel provadi vyuctovani své dodavky formou faktury (dariového dokladu). Platby musi byt provedena na Ucet uréeny Dodavatelem, a to bez jakychkoli srazek. Pfi bankovnich
pfevodech hradi platce veskeré bankovni poplatky na strané jeho banky (podminka ,SHA). Dodavatel je opravnén platby zictovéavat nejprve proti vzniklym vicenakladim, drokiim z
prodleni pfipadné proti dal$imu pfislusenstvi pohledavky, teprve potom proti jistiné a to nejprve proti nejstarsi splatné pohledavce. Platba je povazovana za uskute¢nénou v okamiziku,
kdy je pfipsana na ucet dodavatele.

3.4. Neni-li pisemné sjedndno jinak ¢i jinak uvedeno na faktuie, musi byt cena zboZi zaplacena do 30 dn(i od vystaveni pfislusné faktury, bez jakychkoli srazek. V piipadé prodleni

s Uhradou ceny zboZi je Zakaznik povinen zaplatit Dodavateli Urok z prodleni ve vysi 0,05% z ceny zboZi za kazdy den prodleni. Pro obchody vedené v zahrani¢ni méné je urok z prodleni
stanoven na 0,075% za kaZdy den prodleni, neni-li dohodnuto jinak. Tyto troky jsou bez zvlastnich upominek ihned splatné. | po pfijeti objednavky ma dodavatel pravo odmitnout plnéni
nebo dodavku, jestlize vysledkem okolnosti, které vyjdou najevo anebo které vzniknou po uzavieni smlouvy, budou obavy, Ze zakaznik nebude schopen zcela nebo véas plnit své
povinnosti, zejména zaplaceni sjednané ceny.

3.5. Prekroceni stanovené |hity splatnosti nebo nedodrzeni sjednanych termind plateb ze strany objednatele, opraviiuje dodavatele pozadovat zaplaceni i téch faktur, u nichz Ihata
splatnosti dosud probihd, nebo je opraviiuje k tomu, aby ihned zrusily dosud poskytnuté Gvéry, nebo dohodnuté odklady plateb ¢i terminované platebni dohody (splatkové kalendare).
3.6. Neni-li pisemné sjednano jinak, neni Zakaznik opravnén zadrzovat Dodavateli z jakéhokoli divodu jakoukoli platbu a neni opravnén provést jakykoli zdpocet jakéhokoli svého naroku.
3.7. Neni-li poskytnuta sjednana zalohova platba ¢i jistota, je Dodavatel opravnén od Objednavky odstoupit a poZzadovat nahradu $kody a nakladd.

3.8. Dodané, zaslané (odebrané) dilo nebo zbozi z(istava vlastnictvim dodavatele az do zaplaceni celé ceny, i s pfisluSenstvim. Teprve po té prechdzi vlastnické pravo na objednatele.

3.9. Vlastnické pravo k nastrojiim nutnym k vyrobé zboZi (napf. raznice, lisovaci nastroje, apod.) nélezi do vlastnictvi Dodavatele, a to i kdyz bylo jejich zhotoveni uhrazeno Zakaznikem.
3.10. Zhotovené a neodebrané dilo je opravnén dodavatel po uplynuti 30-ti dnl od data dodani, uvedeného v objednavce jakymkoliv zplisobem prodat a zisk z prodeje pouZit na thradu
pohledavky, vzniklé za zhotoveni dila, pfipadné i na Ghradu jinych pohledavek vii objednateli.
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4. Odpovédnost za vady

4.1. Pro odpovédnost za vady zboZi dodaného Dodavatelem Zakaznikovi plati nasledujici pravidla:

4.1.1. Objednavatel nebo jeho zastupce je povinen pfijet a fadné prekontrolovat zboZi na pripadné vady nebo nedostatky anebo rozpory v mnozstvi pied jeho expedici, pfeddnim
prepravni sluzbé a odsouhlasit kvalitu a provedeni zakdzky. V pfipadé, Ze tak neucini, ma se za to, Ze zboZi bez vyhrad ptevzal a odpovédnost Dodavatele je nadale vyloucena.

4.1.2. Pfed pievzetim dila od dopravce je Objednavatel nebo jeho zastupce, povinen, ihned po dodéni zboZi provést prohlidku a peclivé zkontrolovat, zda pfi prepravé nedoslo

k poskozeni zasilky. V pfipadé jakychkoliv pochybnosti je povinen zasilku za pfitomnosti pfepravce petlivé zkontrolovat a provést zaznam o zjisténych vaddch do prepravnich dokladi

a pfipadné provést i pfislusnou fotodokumentaci. O zjisténych vadéch je Objednatel povinen neprodlené informovat Dodavatele v pfipadé Ze dopravu zajistuje Dodavatel a to nejpozdéji
do 24 hodin od prevzeti, jinak bude jakdkoli odpovédnost Dodavatele vyloucena.

4.1.3. Objednavatel nebo jeho zastupce, je po prevzeti ZboZi povinen bez zbyte¢ného odkladu prohlédnout a piekontrolovat ZboZi na pfipadné skryté vady nebo nedostatky, anebo
rozpory v mnozstvi reklamovat pisemnou formou nejpozdéji do 48 hodin od jeho prevzeti. Nedojde-li k takovému okamZitému ozndmeni vad a to nejpozdéji do 3 kalendatnich dnd, plati,
Ze zboii bylo fadné pfedano bez vad a jakdkoli odpovédnost Dodavatele je nadale vyloucena.

4.1.4. Vady, které nebyly objektivné zjistiteIné pfi prohlidce, musi byt pfiméfené zdokumentovany a pisemné ozndmeny Dodavateli nejpozdéji do 48 hodin od doddni, jinak je jakakoli
odpovédnost Dodavatele vylouc¢ena. Dodavatel odstrani reklamovanou vadu v pfiméfeném ¢ase na zdkladé své volby opravou zboZi ¢i dodanim nového zboZi, avSak vyhradné z pred -
pokladu, zZe:

- Dodavateli bude vada ozndmena okamiité po jejim zjisténi, nejpozdéji do 48 hodin od prevzeti

- vada byla zptsobena vyhradné Dodavatelem

- vadné zbozi bylo v pfipadé Zadosti Dodavatele dopraveno zpét Dodavateli zplisobem, ktery si Dodavatel zvoli, a to na Dodavatelovy naklady, (zejména v pfipadé situace, kdy vzorky
uchované Dodavatelem vadné nejsou)

- vada neméla plvod ve Zdrojovych datech, vzorcich, datech, materialech ¢i dokumentaci, jez by byly dodény ve Zdrojovych datech ¢i datech schvalenych Zékaznikem

- procento vadnych kusu zboZi je vétsi nez 4% celkové dodanych kusu.

4.1.5. Alternativné k odstranéni vady, mGze Dodavatel na zékladé své volby bud' vratit pfiméfenou &ast ceny vadného zbozi dobropisovat, jestlize zboZi bylo jiz zaplaceno, anebo
poskytnout pfimérenou slevu z fakturované ceny pokud jesté nebylo fakturovéno.

4.2. Dodavatel neni odpovédny za vady, které nejsou pro Ucel uZivani zboZi podstatné ¢i za nepodstatné deviace od specifikace zboZi, a zejména za veskeré vady zbozi vzniklé po pfechodu
nebezpeci $kody na zboii.

4.3. Jakakoli odpovédnost za zbozi, jez by $la nad rdmec vyse uvedeného, je vylouc¢ena. Narok na ndhradu skody plynouci z existence Dodavatelovi odpovédnosti za vady je vyloucen.
Vylouéena je rovnéz jakakoli odpovédnost Dodavatele v pfipadé, Ze je na zboZi provedena Zakaznikem (i tfeti stranou jakakoli iprava.

4.4. Dodavatel ma narok na nahradu veskerych skod ¢i nakladdl (napf. prepravni naklady ¢&i cestovni vydaje), jez by plynuly z neopravnéné reklamované vady Zakaznikem.

4.5. Dodavatel odpovida objednateli za $kodu pouze do vy3e fakturované hodnoty dila. V Zadném pfipadé neodpovida objednateli ani tieti osobé za Skody, ztraty ani zisky zplisobené
uZzitim vadného dila.

5. Ukladani Zdrojovych dat, Autorska prava

5.1. Objednatel prohlasuje, Ze vlastni veskera prava ke zhotoveni dila a zpro$tuje dodavatele veskeré odpovédnosti ve vztahu k pfipadné z toho vyplyvajicim $kodam. Vzniknou-li
porusenim téchto povinnosti objednatelem naklady dodavateli, prebira tyto ndklady v piném rozsahu Objednatel.

5.2. Dodavatel neni odpovédny za jakoukoli $kodu nebo ztratu uschovanych Zdrojovych dat.

5.3. Jakykoliv material, ktery objednatel doda za Ucelem provedeni objednavky, bude dodavatel skladovat jménem objednatele po dobu maximalné 24 mésict od posledni objednavky
daného titulu. Po této dobé je Dodavatel opravnén veskerd zdrojova data zlikvidovat nebo na zakladé pozadavku zaslat data Zakaznikovi na jeho néklady a to nejdfive po 3 mésicich po
expedici objednévky.

5.4. Dodavatel z podklad(i dodanych objednatelem zhotovi matrice, kopie a jiné polotovary nutné k vyrobé. Cena, kterou za zhotoveni téchto vyrobnich podkladii objednatel zaplati,
zahrnuje pouze sluzby, které dodavatel v této souvislosti poskytuje. Vyrobni podklady a polotovary zstavaji tudiz vlastnictvim dodavatele. Pokud o to zékaznik pozada, budou

po dokonéeni vyroby zniceny ihned.

6. Platnost podminek, rozhodny soud

6.1. Tyto VSeobecné obchodni, dodaci a platebni podminky, jakoZ i prava a povinnosti Dodavatele a Objednatele souvisejici s jejich smluvnim vztahem dle téchto VSeobecnych
obchodnich, dodacich a platebnich podminek se fidi pravem Ceské republiky.

6.2. Pokud nékteré z vyse uvedenych podminek ve smlouvé nebudou z jakéhokoliv dGvodu pouZity, nebo je jakdkoliv ¢ast téchto podminek neplatnd, nebo neni v souladu se zékonem,
nerusi to platnost ostatnich podminek a v8echny ostatni obchodni podminky zdstavaji zachovany a necini to tyto obchodni podminky neplatnymi.
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